memonic PARX

Fallstudie - Support

Erstellen Sie einen Screenshot des Problems

Ein Kunde ruft an und beschwert sich Giber mehrere fehlerhafte Angaben auf Ihrer
Produktwebsite. Normalerweise beginnt ein miihsamer Screenshot, Kopieren,
Einfligen, E-Mail Prozess.

Alles was Sie jetzt zu tun haben ist ein Screenshot des Problems erstellen und
direkt einem Kundenvorfall in Salesforce zuweisen. lhr Support-Kollege weiss nun
genau was zu tun ist.

Eln Screenshot des Problems

Das Wesentliche direkt einem Kundenvorfall hinzufiigen

Mit Memonic for Salesforce machen Sie ganz einfach einen Screenshot der
Problemseite und fligen diesen direkt dem Case in Salesforce hinzu.

Vorteil: Sie kdnnen einen Kundenvorfall sofort um kritisch wichtige Informationen
erganzen. Direkt in Salesforce dem Kundenvorfall hinzugefligt, kdnnen die
Kollegen im Support schneller und effektiver ihren Kunden zur Seite stehen.

Kundenbeispiel: Blogwerk.com

Blogwerk ist eine Full-Service Agentur fiir Social Media

Marketing in Zurich. Firr ihren Kundensupport verwenden sie é{Oj "ERK
Memonic for Salesforce, um von Problemseiten einen

Screenshot zu machen und diesen dem Case hinzufligen.

Direkt dem Kundenvorfall hinzugefiigt

»Der Einsatz von Memonic ist eine grosse Zeitersparnis — kein miihsames Kopieren
& Einfligen mehr und alles direkt im Kundenvorfall zusammengefasst.”

Olivia Menzi, Leiterin Dienstleistungen, Blogwerk

Memonic for Salesforce

Fligen Sie Screenshots von Problemseiten direkt einem Kundenvorfall in Salesforce
hinzu. Alles was Sie clippen wird direkt in Salesforce gespeichert. Kein Kopieren

Alle wesentlichen Informationen an und Einfligen mehr. Einfach Clippen. Mit Memonic for Salesforce kbnnen Sie:

einem Ort
* Webinhalte clippen und Notizen anlegen

| * Die Clips direkt Salesforce hinzufiigen

P e e o v (D al * |hre Clips und Notizen direkt auf Chatter mit Kollegen teilen
Cm— — * Kundenvorfille rascher I6sen

| Kontakt

Tel: +41 44 586 98 98,

E-Mail: salesforce@memonic.com,

Web: http://salesforce.memonic.com
AppEx: http://go.memonic.com/appexchange
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